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Manuale operativo per l’inserimento delle segnalazioni  

wistleblowing sulla piattaforma web del Gruppo Quid 
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1. La piattaforma web per l’inserimento delle segnalazioni  

2. Introduzione 

Integrity Line è un Sistema software sicuro ed anonimo dedicato al whistleblowing che abilita i pos-
sibili segnalatori a riportare comportamenti illegali o scorretti relativi, ad esempio, a casi di corru-
zione, abusi di potere, discriminazioni e che, nei casi più gravi, possano provocare danni economici 
o di immagine. La crittografia garantisce che il segnalatore sia adeguatamente protetto. 

Il software Integrity Line è composto da due parti: 

Web Intake: 
E’ il canale che consente ai possibili segnalatori di sottoporre casi e dubbi direttamente all’azienda. 
Attraverso questo canale chi deve fare una segnalazione può comunicare col responsabile del whi-
stleblowing in modo confidenziale ed anonimo utilizzando anche una “Inbox Sicura”. Questo me-
todo assicura al segnalatore la riservatezza e la protezione durante tutto il processo. 

Gestione delle segnalazioni: 
Le persone incaricate di gestire le segnalazioni hanno a disposizione una suite che consente loro di 
interagire in modo riservato ed anonimo coi segnalatori. Inoltre, la piattaforma consente agli am-
ministratori di Sistema di personalizzare la stessa secondo le necessità organizzative dell’azienda. 

 
 
Questo manuale è indirizzato ai segnalatori che volessero utilizzare la piattaforma web messa a dispo-
sizione dal Gruppo Quid per tutte le sua aziende. 
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3. Web Intake: come fare una segnalazione 

Web Intake mette a disposizione dei segnalatori (whistleblower) un canale sicuro e “user-friendly” 
per inserire le segnalazioni di azioni o atteggiamenti illegali. La piattaforma online consente agli uti-
lizzatori di inserire in modo confidenziale informazioni riguardanti corruzione, abusi di potere, di-
scriminazioni o altre forme illegali che possono avere un impatto sull’azienda o sugli individui così 
come meglio descritto nelle relative disposizioni di legge (decreto legislativo 10 marzo 2023 n. 24) e 
nella policy di whistleblowing pubblicata sul nostro sito. 

Le segnalazioni possono essere inviate in forma anonima o in forma nominativa. 

3.1. Accesso alla pagina web 

Il segnalante deve accedere all’indirizzo web qui riportato per inserire una segnalazione: 

https://gruppoquid.integrityline.com/ 

ed utilizzare le funzionalità messe a disposizione.  Nei paragrafi successivi vengono illustrati le mo-
dalità operative.  

Cliccando sul link si arriva a questa pagina iniziale che consente le operazioni di segnalazione e di 
successiva interazione con le persone incaricate dell’esame e della definizione delle segnalazioni 
stesse. 

 

  

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-03-15&atto.codiceRedazionale=23G00032&elenco30giorni=false
https://gruppoquid.integrityline.com/
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3.2. Immettere una segnalazione 

Per presentare una segnalazione occorre cliccare su “inviare una segnalazione” 
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Riempire il modello/questionario che viene proposto 

 

 
L’icona del microfono (riportata in alto a destra nella fascia color magenta) consente al segnalante 
di fare una segnalazione vocale.  

La segnalazione vocale verrà registrata facendo in modo che sia distorta per chi la gestirà. In questo 
modo il segnalatore non potrà essere identificato e il suo anonimato sarà protetto. 

L’icona della graffetta consente al segnalatore di allegare un documento. Qualsiasi tipo di docu-
mento può essere allegato purché non si superino i  100 MB per ogni file. 
Possono essere allegati al Massimo 5 file. 

Alcune caselle da riempire riportano dei menù a tendina (azionabili cliccando sulla freccetta laterale)  
che consentono al segnalatore di scegliere tra i valori proposti. 
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Nella sezione informazioni di contatto, il segnalatore può scegliere se rimanere anonimo oppure 
comunicare il suo nome e cognome, numero di telefono e l’indirizzo e-mail. 

 

 
La “Inbox Sicura” può essere creata per consentire una comunicazione  sicura tra il segnalatore e chi 
tratterà la segnalazione. 

Per creare la sua “Inbox Sicura”, il segnalatore deve inserire una password e accettare (spuntanto il 
relativo box) la Policy di Privacy. Automaticamente viene assegnato un ID alla segnalazione. 

Cliccare su invia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CASE-ID e password 
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E’ molto importante che il segnalatore si ricordi sia del codice CASE-ID assegnato che della relativa 
password in modo da poter, accedere, successivamente alla sua “Inbox Sicura”.  

Il segnalatore deve essere molto attento in questa fase perché, per garantire la massima riserva-
tezza, non sono previsti metodi per il recupero delle password. Se questi due elementi venissero 
dimenticati il segnalatore dovrà riproporre la segnalazione come se fosse una nuova. 

Viene visualizzato un captcha che il segnalatore deve utilizzare inserendo I caratteri che si intrave-
dono nell’apposito box. 

Cliccare su invia. 

 

 
La segnalazione a questo punto viene inviata ed un messaggio di conferma viene visualizzato as-
sieme all’ID assegnato al caso.  
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3.3. Utilizzo della “Inbox Sicura” 

Per verificare lo stato di una segnalazione, oppure aggiungere informazioni, colloquiare con il re-
sponsabile del trattamento del “caso” o, infine, per aggiungere documenti a corredo della pratica, 
si può cliccare su “Inbox Sicura” sia sulla barra  menù in alto che sulla casella presente   nel corpo 
della pagina. 
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Inserire il codice ID fornito in precedenza e la Password, cliccare e fare il Login, viene visualizzata 
questa schermata: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E’ possibile inserire messaggi per il gestore del caso, aggiungere documenti 

Eventuali risposte del gestore del caso vengono visualizzate in questa stessa sezione (vedere esem-
pio qui sotto) 

Una mail di avviso viene inviata al gestore della segnalazione ogni qualvolta venga aggiunto un mes-
saggio o un documento nella “Inbox Sicura” 
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Nella “Inbox Sicura”, il tab corrispondenza, riporta le informazioni scambiate tra il segnalatore e il 
gestore del caso.  
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Il tab segnalazione riporta I dati forniti nella segnalazione 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il tab numero della segnalazione riporta il CASE ID  

 


